
सं. आईआरडीए/ईएनएफ/ओआरडी/ओएनएस/280/11/2021 
 

मेससस इन्नोवेटिव इशं्योरेंस सवेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. टल.  
के मामले में अंटिम आदेश 

 
[कारण बिाओ नोटिस टदनांक 27 अपै्रल 2021 के टलए उत्तर िथा सदस्य (गैर-जीवन) की अध्यक्षिा में 1 अकू्तबर 2021 को 

अपराह्न 4.00 बजे वीटडयो कान्फरेटन्सगं के द्वारा आयोटजि सनुवाई के दौरान टकये गये प्रस्िुिीकरणों के आधार पर] 
 
पृष्ठभूटमिः- 

1. भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (प्राविकरण) ने मेससस इन्नोिेविि इशं्योरेंस सिेयसस एण्ड लास असेससस प्रा. वल. 
(एलएलए) का एक प्रत्यक्ष (आनसाइि) वनरीक्षण 26 से 30 अगस्त 2019 तक के दौरान संचावलत वकया था।  

2. प्राविकरण ने वनरीक्षण ररपोिस की एक प्रवत विप्पवणयों की अपेक्षा करते हुए एसएलए को 21 अकू्तबर 2019 को अगे्रवित की तथा 

एसएलए ने वनरीक्षण ररपोिस का उत्तर अपने पत्र वदनांक 4 निंबर 2019 के पत्र के द्वारा वदया। उपलब्ि दस्तािेजों और एसएलए द्वारा 

वकये गये प्रस्तुतीकरणों की जााँच करने के बाद प्राविकरण ने कारण बताओ नोविस (एससीएन) एसएलए को 27 अप्रैल 2021 को 

जारी वकया वजसका उत्तर एसएलए के द्वारा वदनांक 18 मई 2021 के अनसुार वदया गया।  
3. उक्त पत्र में वकये गये अनरुोि के अनसुार एसएलए को िीवडयो कान्फरेन्स के माध्यम से सनुिाई का एक अिसर 1 अकू्तबर 2021 को 

वदया गया। श्री िी. बी. सहगल, प्रबंि वनदेशक उक्त सनुिाई में एसएलए की ओर से उपवस्थत थे। प्राविकरण की ओर से श्री पी. के. 
मैती, महाप्रबंिक (प्रितसन), श्री पंकज कुमार वतिारी, महाप्रबंिक (सिेक्षक), सशु्री वनवमिा श्रीिास्ति, उप महाप्रबंिक (सिेक्षक) 
और श्री उवदत मल्होत्रा, सहायक प्रबंिक (प्रितसन) उक्त सनुिाई में उपवस्थत रह।े  

4. कारण बताओ नोविस के वलए अपने वलवित उत्तर मे एसएलए द्वारा वकये गये प्रस्तुतीकरणों और िीवडयो कान्फरेंस के माध्यम से सनुिाई के 

दौरान वकये गये प्रस्तुतीकरणों तथा अपने प्रस्तुतीकरणों के प्रमाण के रूप में एसएलए द्वारा प्रस्तुत दस्तािेजों पर प्राविकरण द्वारा विचार 

वकया गया तथा तदनसुार आरोपों पर वलये गये वनणसयों का वििरण नीचे वदया जाता ह।ै 
आरोप, उनके उत्तर में प्रस्िुिीकरण और टनणसयिः 

5. आरोप स.ं 1: 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16(9) का उल्लंघन 
एसएलए अवभलेिों का अनरुक्षण उवचत और पयासप्त रूप से नहीं कर रहा ह।ै 
एसएलए से क्रमशः ििस 2017-18 और 2018-19 के वलए नमनूा ररपोिों के दो सेिों में सिेक्षण ररपोिें उपलब्ि कराने के वलए कहा गया। 

तथावप, िे 39 नमनूा ररपोिों में से 21 ररपोिें तथा 19 नमनूा ररपोिों में से 17 ररपोिें उपलब्ि करा सके। 
 
एसएलए के प्रस्िुिीकरणों का सारांशिः 
एसएलए ने प्रस्तुतीकरण वकया वक कोई भी सचूना/डेिा विपान ेअथिा प्राविकरण को प्रस्तुत न करने का उसका कोई इरादा नहीं ह।ै 
एसएलए ने आगे कहा वक वनरीक्षण के बाद िह उपयकु्त अवभलेि रि रहा ह।ै  



 
टनणसयिः  
एसएलए विवनयमों के अंतगसत की गई अपेक्षा के अनुसार दस्तािेजो का अनरुक्षण नहीं कर रहा था। इस चकू के वलए एसएलए को चेतािनी दी जाती ह।ै 

इसके अलािा एसएलए को आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 16 के िंड 9 का 

अनपुालन करते हुए अपने द्वारा वकये गये कायस के वलए उवचत अवभलेि रिने हतेु वनदेश वदया जाता ह।ै  
 

6. आरोप स.ं 2: 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 12 के िंड 1 और विवनयम 4 के िंड 15(1), 
15(3) और 15(4) तथा विवनयम 16 के िंड 5 और 7 का उल्लंघन। 
 
उनके द्वारा संचावलत सिेक्षणों के एक नमनेू के वलए एलएलए यह प्रमावणत करने के वलए दस्तािेज प्रस्तुत नहीं कर सका वक सिेक्षण कायस लाइसेंसप्राप्त 

सिेक्षकों द्वारा वकये जाते हैं। एसएलए द्वारा उपलब्ि कराई गई सीवमत सिेक्षण ररपोिों पर अविकांश मामलों में हस्ताक्षर नहीं वकये गये थे जो वनवदसष्ट 

करता ह ै वक सिेक्षण कायस लाइसेंसप्राप्त सिेक्षकों के द्वारा नहीं वकये जा रह े थे। यह पाया गया वक िे सिेक्षण कायस अंशकावलक कमसचाररयों, 
प्रवशक्षणाथी सिेक्षकों अथिा अंशकावलक सिेक्षकों के द्वारा वकये गये थे।  
 
इसके अलािा, एसएलए ने कुि िैयवक्तक व्यवक्तयों के साथ वकये गये लेनदेनों की सचूी प्रस्तुत की थी जो वनवदसष्ट करती ह ैवक इन िैयवक्तक व्यवक्तयों ने 

एसएलए के वलए सिेक्षण संचावलत वकये थे। इन व्यवक्तयों को न तो अहसताप्राप्त सिेक्षक की सचूी में शावमल वकया गया था और न ही कारपोरेि सिेक्षक 

के कमसचाररयों की सचूी में।  
 
साथ ही, एसएलए उन विभागों में कमसचारी सिेक्षकों को भी कायस सौंप रहा था वजनमें कायस करने के वलए उनके द्वारा िाररत वकये जा रह ेसिेक्षक 

लाइसेंस के अनसुार कायसवनष्पादन करने के वलए उन्हें प्राविकृत नहीं वकया गया ह।ै 
 
एसएलए के प्रस्िुिीकरणों का सारांशिः 
एसएलए ने कहा वक िह प्राविकरण के वनयमों और विवनयमों का पालन कर रहा ह ैतथा कोई बाह्यस्रोतीकरण (आउिसोवसिंग) कायस नहीं कर रहा ह।ै 

एसएलए परवमि, चालक लाइसेंस, पंजीकरण प्रवत जैसे दस्तािेजों तथा योग्यता (वफिनेस) आवद का सत्यापन भारत भर के (पैन- इवंडया) के 

आरिीओ से एिं दघुसिना के समय िास्तविक चालक, वकसी अन्य पक्ष की क्षवत, दिलकारों (आक्यपुेंि्स) को क्षवतयों के संबंि में स्थान (स्पाि) 
पर स्थनों के वनरीक्षण और अन्िेिण अंशकावलक कमसचाररयों/ प्रवशक्षणाथी सिेक्षकों से करिाने की व्यिस्था कर रहा ह।ै   
 
इसके अवतररक्त, एसएलए ने कहा वक िह मतृ्य ुअन्िेिण और चोरी अन्िेिण जैसा अन्िेिण कायस देश भर में करिा रहा ह।ै अन्िेिण और दस्तािेज 

सत्यापन के प्रयोजन के वलए, सारे भारत में लोगों के साथ एसएलए की व्यिस्था ह।ै आरिीओ से दस्तािेज के सत्यापन के वलए लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक 

की आिश्यकता नहीं ह।ै 
 



उन विभागों में सिेक्षकों को कायस सौंपने के वििय में वजनमें कायसवनष्पादन करने के वलए िे प्राविकृत नहीं हैं, एसएलए ने प्रस्तुतीकरण वकया वक उन्होंने 

ऐसा कायस उस वस्थवत में सौंपा यवद दािे विवनयमों की विवनवदसष्ट सीमाओ ंसे नीचे थे।  
 
टनणसयिः 
वनष्किस वनवदसष्ट करते हैं वक कुि मामलों के वलए लाइसेंसप्राप्त सिेक्षकों का उपयोग सिेक्षण कायस के वलए नहीं वकया गया ह ैतथा इस वििय में एसएलए 

ने प्रस्तुतीकरण वकया वक ये मामले दस्तािेजों के वनरीक्षण और सत्यापन के थे तथा हावनयों का वनिासरण संबद्ध नहीं था। वदये गये स्पष्टीकरण को देिते 

हुए, एसएलए को चेतािनी दी जाती है वक उन्हें सिेक्षण कायों के वलए केिल लाइसेंसप्राप्त सिेक्षक को ही लगाना चावहए तथा इसके संबंि में उपयकु्त 

अवभलेि रिने चावहए।             
 
उन विभागों में सिेक्षकों को सिेक्षण कायस सौंपने के वििय में वजनके वलए िे प्राविकृत नहीं थे, पहचान वकये गये मामलों के अनसुार एसएलए ने 

सिेक्षण कायस दो सिेक्षकों को ऐसे विभागों में सौंपे थे वजनके वलए िे प्राविकृत नहीं थे। यह आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 
विवनयम, 2015 के विवनयम 15(3) का उल्लंघन ह।ै  
 
उपयुसक्त उल्लंघन को देखिे हुए, बीमा अटधटनयम, 1938 की धारा 102(बी) के अंिगसि टनटहि शटक्तयों के आधार पर प्राटधकरण 

उक्त एसएलए पर रु. 2,00,000/- (केवल दो लाख रुपये) का अथसदडं लगािा है, टजसका पररकलन दो सवेक्षकों के 
आधार पर (प्रटि व्यटक्त रु. 1 लाख की दर से) टकया गया है टजनके बारे में पाया गया है टक उन्हें उन टवभागों में सवेक्षण कायस 

सौंपे गये थे टजनमें उनके द्वारा धाररि सवेक्षक लाइसेंस के अनुसार कायसटनष्पादन करने के टलए वे प्राटधकृि नहीं हैं।   
 
इसके अलािा, एसएलए को वनदेश वदया जाता है वक आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 12 
के िंड 1 तथा विवनयम 4 के  िंड 15(1), 15(3) और 15(4) एिं विवनयम 16 के िंड 5 और 7 का अक्षरशः अनपुालन 

सवुनवित करे।  
 

7. आरोप स.ं 3: 
प्राविकरण के पररपत्र आईआरडीए/आईएनएसपी/सीआईआर/ओएनएस/157/09/2018 वदनांक 19 वसतंबर 2018 के उपबंिों का 

उल्लंघन। 
 
एसएलए से कहा गया वक उन िैयवक्तक वनदेशकों और कमसचाररयों का फामस 26एएस प्रस्तुत करे जो वित्तीय ििस 2016-17, 2017-18 
और 2018-19 के वलए सिेक्षण कायस करने हतेु पात्र हैं। इसके उत्तर में एसएलए ने केिल एक वनदेशक का फामस 26एएस प्रस्तुत वकया था।  
 
इसके अलािा, एसएलए से मााँगे गये फामस 26एएस से संबंवित कुि सचूना भी प्रस्तुत नहीं की गई थी।  
 
एसएलए के प्रस्िुिीकरणों का सारांशिः 



एसएलए ने प्रस्तुतीकरण वकया वक वनरीक्षण के समय कुि सिेक्षक केिल 1 ििस पहले वनयकु्त वकये गये थे, इसवलए 1 ििस के बाद उनका फामस 

26 उपलब्ि ह।ै उक्त सिेक्षक कंपनी की उपवस्थवत पंजी (रोल्स) में दजस थे। वनरीक्षण िीम ने बैंक िातों का सत्यापन वकया ह।ै उनका िेतन वनयवमत 

रूप से उसके िाते से नामे डाला गया था। उस समय, सिसर में कुि समस्या थी, इसवलए एसएलए उक्त डेिा प्रस्तुत नहीं कर सका था। 
 
टनणसयिः 
एसएलए वनरीक्षण िीम को आिश्यक डेिा प्रस्तुत नहीं कर सका। इस चकू के वलए एसएलए को चेतािनी दी जाती ह।ै इसके अलािा एसएलए को यह 

सवुनवित करने का वनदेश वदया जाता ह ै वक िह प्राविकरण के पररपत्र आईआऱडीए/आईएनएसपी/सीआईआर/ओएनएस/157/09/2018 
वदनांक 19 वसतंबर 2018 के उपबंिों के अनपुालन में वनरीक्षण िीम को अपेवक्षत सचूना प्रस्तुत करे।  
 

8. आरोप स.ं 4: 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13 के िंड 2 और 3 का उल्लंघन।  
 
कारपोरेि सिेक्षक ने दो वित्तीय ििों के दौरान लगभग 13487 सिेक्षण (वित्तीय ििस 2017-18 में 6882 और वित्तीय ििस 2018-
19 में 6605) संचावलत वकये हैं। 745 मामलों में सिेक्षण ररपोिें एसएलए को सिेक्षण कायस आबंवित करने के 30 वदन समाप्त होने के बाद 

प्रस्तुत की गई थीं।  
 
इसके अलािा, सिेक्षक द्वारा प्रस्तुत वकये गये 25 नमनूा मामलों में से यह पाया गया वक 17 मामलों में सिेक्षण ररपोिें संबंवित बीमाकतासओ ंसे 

समय बढाने की मााँग वकये वबना 30 वदन समाप्त होने के बाद प्रस्तुत की गई थीं।  
 
एसएलए ने सिेक्षण ररपोिें प्रस्तुत करने के वलए संबंवित बीमाकतासओ ंसे समय-विस्तार की अपेक्षा नहीं की ह।ै यवद सिेक्षण ररपोिें दस्तािेज प्रस्तुत न 

करने के कारण लंवबत हैं, तो सिेक्षक को उपलब्ि दस्तािेजों के आिार पर अंवतम सिेक्षण ररपोिें प्रस्तुत करनी चावहए तथा एसएलए ने इस अपेक्षा 

का अनपुालन नहीं वकया। 
 
एसएलए के प्रस्िुिीकरणों का सारांशिः 
एसएलए ने प्रस्तुतीकरण वकया वक बीमाकृत व्यवक्त के द्वारा दस्तािेजों के प्रस्तुतीकरण में विलंब होने की वस्थवत में िह बीमाकृत व्यवक्त को िेलीफोन 

द्वारा और स्मरण-पत्रों के माध्यम से भी सचूना उपलब्ि करा रहा ह।ै उसने यह भी कहा वक 90% सिेक्षण समय पर वकय ेगये थे। एसएलए 
ने यह भी कहा वक उस ेबीमाकतास और बीमाकृत व्यवक्तयों से भी प्रशंसा-पत्र वमल,े तथावप उसके सिसर में कुि समस्या होने के कारण िह 

पत्राचार प्रस्तुत नहीं कर सका।  
 
टनणसयिः 
यह स्पष्ट ह ै वक एसएलए ने सिेक्षण ररपोिस प्रस्तुत करने के वलए न तो बीमाकतासओ ंसे समय बढाने की मााँग की, और न ही उपलब्ि दस्तािेजों के 

आिार पर सिेक्षण ररपोिस प्रस्तुत करने के द्वारा आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13(3) 
की अपेक्षाओ ंका अनपुालन वकया। इस चकू के वलए एसएलए को चेतािनी दी जाती ह।ै 



 
एसएलए को यह सुवनवित करने के वलए भी सवूचत वकया गया वक िह सिेक्षण ररपोिस वनिासररत समय के अंदर प्रस्तुत करे और वकसी भी पररवस्थवत के 

कारण सिेक्षण ररपोिस के प्रस्तुतीकरण में विलंब होने की वस्थवत में बीमाकतास से समय-विस्तार की मााँग करने के द्वारा आईआरडीएआई (पावलसीिारकों 

के वहतों का संरक्षण) विवनयम, 2017 के विवनयम 15(5) के साथ पढे जानेिाले आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) 
विवनयम, 2015 के अध्याय IV के विवनयम 13(2) और 13(3) का पालन करे।     

9. आरोप स.ं 5: 
आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 3 के िंड 4(क) का उल्लंघन। 
 
एसएलए द्वारा साझा वकये गये बोडस संकल्पों की जााँच करने पर यह देिा गया वक कंपनी में वनदेशकों के रूप में दो सिेक्षकों की वनयवुक्त करने के वलए दो 

संकल्प 24.08.2019 को पाररत वकये गये थे। ये बोडस संकल्प प्राविकरण को 15 वदन की समय-सीमा के बाद प्रस्तुत वकये गये।  
एसएलए के प्रस्िुिीकरणों का सारांशिः 
एसएलए ने सवूचत वकया वक दोनों सिेक्षकों ने कायसग्रहण करने से इनकार वकया क्योंवक उन्हें िैयवक्तक सिेक्षकों के रूप में कायस करने में वदलचस्पी थी। 

वनयवुक्त/त्यागपत्र का वििरण िाविसक वििरवणयों के प्रस्तुतीकरणों के दौरान प्रत्येक ििस प्राविकरण के साथ साझा वकया जाता ह।ै 
एसएलए ने कहा वक प्रणालीगत त्रुवि के कारण इसे आईआरडीए पोिसल पर अपलोड नहीं वकया जा सका, तथावप हाडस प्रवतयााँ 
नई वदल्ली कायासलय में प्रस्तुत की गई थीं।  
टनणसयिः  
एसएलए ने वनदेशकों की वनयवुक्त के बारे में प्राविकरण को वनिासररत समय-सीमा के अंदर सवूचत नहीं वकया। एसएलए को इस चकू के वलए चेतािनी दी 

जाती ह ैतथा आगे वनदेश वदया जाता ह ैवक िह आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 3 के िंड 

4(क) का अक्षरशः अनपुालन सवुनवित करे। 
 

10.  टनणसयों का सारांशिः 
इस आदेश में वनवहत वनणसयों का सारांश वनम्नवलवित हःै 
आरोप 

स.ं  
आरोप का सटंक्षप्त शीर्सक और उल्लंघन टकये गये उपबंध टनणसय 

1 आरोपिः अवभलेिों का अनरुक्षण न करना 
उपबंधिः आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 का विवनयम 

16(9).  

चेतािनी और वनदेश 

2 आरोपिः सिेक्षण लाइसेंसीकृत व्यवक्त से इतर व्यवक्त के द्वारा संचावलत वकये गये। 
उपबंधिः आईआरडीएआई बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 12 का 

िंड 1 और विवनयम 4 का िंड 15(1), 15(3) और 15(4) तथा विवनयम 16 का िंड 5 
और 7. 

रु. दो लाि का 

अथसदंड और 

चेतािनी तथा वनदेश 

3 आरोपिः अपेवक्षत सचूना प्रस्तुत न करना 
उपबंधिः प्राविकरण के पररपत्र आईआरडीए/आईएनएसपी/सीआईआर/ ओएनएस/157/09/2018 
वदनांक 19 वसतंबर 2018 के उपबंि। 

चेतािनी और वनदेश 

4 आरोपिः बीमाकतास से समय बढाने की अपेक्षा न करना चेतािनी और वनदेश 



उपबंधिः आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 13 का 

िंड 2 और 3 
5 आरोपिः वनदेशकों की वनयवुक्त के संबंि में सचूना 

उपबंधिः आईआरडीएआई (बीमा सिेक्षक और हावन वनिासरक) विवनयम, 2015 के विवनयम 3 का 

िंड 4(क)  

चेतािनी और वनदेश 

 
11.  जैसा वक संबंवित आरोपों के अंतगसत वनवदसष्ट वकया गया ह,ै रु. दो लाि का अथसदंड एसएलए के द्वारा एनईएफिी / आरिीजीएस के 

माध्यम से (वजसके वलए वििरण अलग से सूवचत वकया जाएगा) इस आदेश की प्रावप्त की तारीि से 45 वदन की 
अिवि के अंदर विप्रेवित वकया जाएगा। विप्रेिण की सचूना श्री प्रभात कुमार मैती, महा प्रबंिक (प्रितसन) को भारतीय 
बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण, सिे सं. 115/1, फाइनैंवशयल वडवस्िक्ि, नानकरामगूडा, गच्चीबौली, 
हदैराबाद-500032 के पते पर भेजी जाए।  

12.  एसएलए सभी वनदेशों के संबंि में अनपुालन की पुवष्ट इस आदेश की प्रावप्त की तारीि से 21 वदन के अंदर करेगा। यह आदेश एसएलए 

की लेिा-परीक्षा सवमवत के समक्ष रिा जाएगा और तत्काल अगली बोडस बैठक में भी रिा जाएगा तथा एसएलए विचार-विमशस के 

कायसितृ्त की एक प्रवत प्राविकरण को प्रस्तुत करेगा।  
13.  यवद एसएलए इस आदेश में वनवहत वकसी भी वनणसय से असंतुष्ट ह,ै तो बीमा अविवनयम, 1938 की िारा 110 के अनसुार 

प्रवतभवूत अपीलीय न्यायाविकरण को अपील प्रस्तुत की जा सकती ह।ै  
एसएलए से इस आदेश की प्रावप्त-सचूना देना अपेवक्षत ह।ै  

हस्ता./- 
(िी. एल. अलमेलू) 

सदस्य (गैर-जीिन) 
स्थानः हदैराबाद 
वदनांकः 8. 11. 2021 

 


