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स्वास्थ्य बीमा में ग्राहक सूचिा पत्रक (सीआईएस) 

Customer Information Sheet in Health Insurance 

                        पाविसीिारको ों को सशक्त करते हुए 

                       Empowering policyholders 

भ रतीय बीम  दिदनय मक और दिक स प्र दिकरण (आईआरडीएआई) ने प रिर्शकत  क  सांििशन करने 

तथ  प दिसीि रक ां की स्व स्थ्य बीम  प दिदसय ां के सांबांि में उनकी ज गरूकत  में िृद्धि करने की दिर्  

में एक महत्वपूणश किम उठ य  है। अपने बीम  किरेज की अदिक गहरी समझ के स थ पाविसीिारको ों 

को सशक्त करने के दिए, आईआरडीएआई ने एक पररपत्र सांिभशः  

आईआरडीएआई/एचएिटी/सीआईआर/दिदिि/190/10/2023 दिन ांक 30.10. 2023 ज री दकय  है 

दजसके द्व र  प दिसीि रक ां क  एक सांदिप्त और अद्यतन ग्र हक सूचन  पत्रक (सीआईएस) के दनगशम 

क  अदनि यश (मैंडेटरी) दकय  गय  है। 

The Insurance Regulatory and Development Authority of India (IRDAI) has taken a 

significant step towards promoting transparency and enhancing policyholder 

awareness regarding their health insurance policies. To empower policyholders with 

deeper understanding of their insurance coverage, IRDAI has issued a Circular Ref 

IRDAI/HLT/CIR/MISC/190/10/2023 dated 30.10.2023 mandating issuance of a 

concise and updated Customer Information Sheet (CIS) to the policyholders. 

उक्त सीआईएस एक आरु्दचत्र (सै्नपर् ट) में सरि भ ष  में प दिसीि रक ां क  उनकी स्व स्थ्य बीम  

प दिसी के ब रे में समस्त महत्वपूणश सूचन  उपिब्ध कर ने के दिए अदभकद्धित दकय  गय  है, दजसमें 

अन्य ब त ां के स थ-स थ दनम्नदिद्धित र् दमि हैं :  

The CIS is designed to provide policyholders all important information about their 

health insurance policy in simple language in a snapshot which includes the following, 

among others: 

क) प दिसी क  न म और प्रक र  

a) Name and type of policy  

ि) किरेज क  दििरण 

b) Coverage details  

ग) प्रतीि  अिदिय ाँ 

c) Waiting periods  

घ) सीम एाँ  और उप-सीम एाँ  

d) Limits and sub-limits  

ङ) सभी अपिजशन 

e) All exclusions 



च) दनम्नदिद्धित जैसी सांकिन एाँ - 

f)   Concepts like- 

i. दनः रु्ल्क अिि कन दनरसन  

Free look cancellation 

ii. अांतरण (म इगे्रर्न) 

Migration 

iii. सुि ह्यत  

Portability 

iv. अदिस्थगन अिदि 

Moratorium period 
 

छ) ि िे प्रसु्तत करने के दिए दिय दिदि सांबांिी म गशिर्शन 

g)  Guidance on procedure for claims submission 
 

ज) पररि ि/दर्क यत फ इि करने के दिए सांपकश  क  दििरण/िेब दिांक 

h)  Contact details/web links for grievance/complaint filing 

अदतररक्त रूप से यह अपने स्व स्थ्य से सांबांदित सांगत महत्वपूणश सूचन  क  प रिर्ी और स्पष्ट 

प्रकटीकरण करने के दिए प दिसीि रक ां के ि दयत्व ां पर भी दिरे्ष बि िेत  है, क् ांदक इसे प्रकट न 

करन  ि िे के दनपट न क  प्रभ दित कर सकत  है। बीम कत शओां से भी अपेदित है दक िे यह पुदष्ट करते 

हुए प दिसीि रक ां के हस्त िर प्र प्त करें  दक उन् ांने सीआईएस क  दििरण न ट दकय  है और इसे प्र प्त 

दकय  है।  

Additionally, it also highlights the obligations of policyholders to make transparent and 

fair disclosures of relevant material information pertaining to their health, as non-

disclosure of the same may affect the claim settlement. The insurers are also required 

to obtain signatures of the policyholders confirming that they have noted the details of 

CIS and received it.  

इस किम से यह प्रत्य दर्त है दक इसके पररण मस्वरूप प दिसीि रक ां क  बेहतर सूचन  दमिेगी, दिि ि ां 

और दििांब में कमी आयेगी तथ  प दिसीि रक ां के दिए एक दनब शि स्व स्थ्य बीम  क  अनुभि प्र प्त 

ह ग ।     

This step is expected to result in better-informed policyholders, reduced disputes and 

delays, and a seamless health insurance experience for policyholders.  

अद्यतन दकय  गय  सीआईएस 1 जनिरी 2024 से प्रिृत्त ह ग ।   

The updated CIS will come into effect from January 1, 2024. 

**** 


