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साधारण बीमा व्यिसाय में सुधार 

Reforms in General Insurance Business 

 

एक प्रशुल्क-रवित व्यिस्था में 

in a de-tariffed regime  

 

साधारण बीमा व्यवसाय में सुधार ों के भाग के रूप में ववशेषतः  सभी प्रशुल् ों की अवधसूचना और पाविसी 

वाक्यरचना क  वनरस्त करने के बाद एक सुववचाररत तरीके से वनबााध ग्राहक अनुभव और बीमाकतााओों 

के विए पररचािन ों की सुगमता की वदशा में सरिीकृत और ग्राहक-केन्द्रित बीमा समाधान ों हेतु उपाय ों 

के एक नये युग में प्रवेश करते हुए, भारतीय बीमा वववनयामक और ववकास प्रावधकरण 

(आईआरडीएआई) ने तेरह पररपत् ों क  वनरस्त करते हुए साधारण बीमा व्यवसाय के सोंबोंध में एक 

व्यापक मास्टर पररपत् जारी वकया है।  

 

ग्राहक ों की वैयन्द्रिक आवश्यकताएँ पूरी करने के विए तदनुरूप बनाये गये आसानी से समझे जानेवािे 

बीमा उत्पाद ों की, उन्हें पयााप्त ववकल्प उपिब्ध कराने तथा उनके बीमा अनुभव में वृन्द्रि करने की 

व्यवस्था क  अब समथा बनाया गया है। वनयम-आधाररत से वसिाोंत-आधाररत वववनयामक ढाँचे में यह 

पररवतान व्यवसाय करने की सुगमता क  सुसाध्य बनाता है तथा उभरती बाजार आवश्यकताओों के विए 

प्रवतविया दशााने के समय में कमी क  सोंभव बनानेवािे नव ने्मषण क  प्र त्सावहत करता है।  

 

मास्टर पररपत्र की मुख्य विशेषताएँ 

 

तत्काि सोंदभा के विए, खुदरा ग्राहक ों क  महत्वपूणा और सोंगत सूचना एक स्थान पर उपिब्ध कराई गई 

है। 

 

ग्रािक-केप्तित उपायः  

 

 वववभन्न सोंकट ों, एक्सप ज़र ों और व्यवसाय की व्यवस्थाओों के ववरुि उसकी आन्द्रस्तय ों, ज न्द्रखम ों, 

सोंपविय ों, देयताओों क  कवर करनेवािे उत्पाद ों/ऐड-आन ों के अवधक व्यापक विकल् ों की 

उपिब्धता। 

 उनकी आवश्यकताओों के अनुसार उत्पाद ों के अनुकूिन और उत्पाद ों का चयन करने के विए 

िचीिेपन की सोंभावना।  

 कवरेज के ववस्तार, अपवजान ों, वारों वटय ों और दावा वनपटान प्रवियाओों सवहत स्पष्ट और सोंविप्त 

पाविसी वववरण देने के विए ग्रािक सूचना पत्रक (सीआईएस) का प्रारोंभ। 

 दस्तािेज ों के अभाि के कारण क ई दािा अस्वीकृत निी ों वकया जाएगा। अपेवित दस्तावेज 

प्रस्ताव के ज न्द्रखम-अोंकन के समय ही माँगे जाने चावहए । ग्राहक से वे ही दस्तावेज प्रसु्तत करने के 



विए कहा जाए ज  दावा वनपटान के विए आवश्यक हैं और उससे सोंबोंवधत हैं (यवद नकदीरवहत 

सुववधा उपिब्ध नही ों ह )।  

 खुदरा ग्राहक बीमाकताा क  सूवचत करने के द्वारा वकसी भी समय पाविसी क  वनरस्त कर सकता 

है। बीमाकताा केिि प्रमावणत ध खाधडी के आधार पर िी पाविसी क  वनरस्त कर सकता िै। 

पाविसी के वनरस्त वकये जाने पर बीमाकताा असमाप्त पाविसी अववध के विए आनुपावतक प्रीवमयम 

वापस करेगा।  

 सवेिक ों की वनयुन्द्रि और उनकी ररप टों के प्रसु्ततीकरण के विए टीएटी सवहत दाि ों के वनपटान 

के विए सख्त समय-सीमाएँ। समय पर ररप टें प्राि करना बीमाकताा का कताव्य ि गा।  

 एक से अवधक पाविवसय ों के मामिे में क ई अोंशदान खोंड िागू नही ों वकया जाएगा। 

 म टर बीमा में “जैसा चिाएँ िैसा भुगतान करें ” (पे ऐज यू डर ाइव) / “जब जाएँ तब भुगतान करें ” 

(पे ऐज यू ग ) क  ग्राहक के विए पहिे ववकल्प के रूप में वदया जाए।  

 शेष माि (सैले्वज) के वनपटान के विए ग्राहक पर क ई भार निी ों डािा जाएगा। पाविकीधारक 

क  दावा रावश का भुगतान वकया जाना चावहए। ग्राहक से शेष माि (सैले्वज) प्राप्त करना बीमाकताा 

का दावयत्व है।  

 गृहस्वामी की “अवि” (फायर) पाविसी में ऐड-आन किर ों का चयन करने के विए विकल् 

ह ना चावहए जैसे बाढ़, चिवात, भूकों प, भू-स्खिन, शैिपात, आतोंकवाद, अथवा व्यापक अवि और 

सोंबि ज न्द्रखम पाविसी से वनकि जाने का ववकल्प ह ना चावहए। 

 

अोंशाोंकन और अवभशासन उपाय 

 

एक ऐसे पररवेश में ज  नव ने्मषण, ववतरण की गवत और पररचािन ों के िचीिेपन क  समथा बनाता है, 

यह अवनवाया है वक हर समय पाविसीधारक ों के वित क  सुरवित रखा जाए। बीमाकतााओों के द्वारा 

अनुपािन के विए सू्थि वसिाोंत ों में शावमि हैं :  

 

 उत्पाद के ववकास, वविय और पाविवसय ों की सववावसोंग तक बीमा सोंववदा के वववभन्न  स्तर ों के 

विए ब डा की वनगरानी और अवभशासन व्यवस्था क  मजबूत वकया जाए। 

 अनावश्यक और अवतशय कवरेज ों से बचते हुए उत्पाद के विकास में ग्राहक ों की उपयुक्तता 

और ििन करने की िमता के सोंबोंध में ववचार वकया जाए। 

 उत्पाद ों का कीमत-वनधाारण ज न्द्रखम एक्सप ज़र, अनुभव और व्यय ों क  ध्यान में रखते हुए इस 

प्रकार वकया जाना चावहए वक प्रीवमयम दरें  अत्यवधक या अपयााप्त या अनुवचत रूप से पिपातपूणा 

न ह ों।  

 उत्पाद अवभकल्पन में वनवारण और नू्यनीकरण की वदशा में अोंतवनावहत ज न्द्रखम ों का उवचत प्रबोंध 

उत्पाद अवभकल्प में शावमि करने के विए प्रयास वकये जाएँ। 

 वसद्ाोंतरवित रूप में दर में कमी तथा अनुवचत ज प्तखम-अोंकन प्रथाएँ न ह ों, यह सुवनवित 

करने के विए कदम उठाये जाएँ।     

 वनबााध प्रवेश (आनब वडिंग), पाविसी सववावसोंग, नवीकरण, दावा वनपटान और वशकायत वनवारण 

क  सुवनवित करने के विए सोंपूणा प्रौद्य वगकीगत समाधान उपिब्ध करानेवािी तकनीक समवथात 

प्रवियाएँ। 



 सिेिक ों और िावन वनधाारक ों क  साप्तिक और उवचत अिसर सुवनवित करने के विए, 

काया का आबोंटन आईआईएसएिए के सहय ग से साधारण बीमा पररषद द्वारा एक यादृप्तिक 

(रैंडम) आधार पर स्वचावित तरीके से मानवीय हस्तिेप के वबना एक प्रौद्य वगकी आधाररत 

समाधान के माध्यम से वकया जाए।   

 

सभी वहतधारक ों के विए बीमा अनुभव में वृन्द्रि करने के विए समीिा और सुधार एक वनरोंतर प्रविया है। 

एक वववनयामक पररवेश ज  पारदवशाता और उवचत व्यवहार उत्पन्न करने के द्वारा पाविसीधारक ों क  

सशि बनाता है,  वहतधारक ों क  पररचािन ों की सुगमता के साथ सशि बनाता है तथा बदिते बाजार 

गवतवसिाोंत के शीघ्र अोंगीकरण क  सुसाध्य बनाता है, भारत में अवधक समावेशी, पारदशी और कुशि 

बीमा िेत् क  प्राप्त करने की वदशा में एक महत्वपूणा कदम है।  

 

मास्टर पररपत् का पूरा पाठ आईआरडीएआई की वेबसाइट पर Document Detail - IRDAI(विोंक) 

पर देखें। 

 

As part of reforms in the general insurance business especially post de-notification of 

all the tariffs and policy wordings, ushering a new era of measures for simplified and 

customer-centric insurance solutions towards seamless customer experience and 

ease of operations for the Insurers in a calibrated manner, the Insurance Regulatory 

and Development Authority of India (IRDAI) has issued a comprehensive Master 

Circular on General Insurance Business repealing thirteen circulars. 

 

Provision of easy-to-understand insurance products tailored to meet individual needs 

of the customers, providing them with ample choices and enhancing their insurance 

experience has now been enabled. The shift from rule based to principle-based 

regulatory framework facilitates ease of doing business and encourages innovation, 

enabling reduction in the response time for emerging market needs.  

 

Key Highlights of the Master Circular: 

 

For ready reference, retail customers are provided with important and relevant 

information at one place. 

 

Customer Centric measures: 

 

 Availability of wider choices of products/add-ons covering his / her assets, risks, 

properties, liabilities against various perils, exposures and lines of business  

 Possibility of customization of products and flexibility to choose products as per 

their needs.  

 Introduction of a Customer Information Sheet (CIS) to provide clear and concise 

policy details including scope of coverage, exclusions, warranties, and claim 

settlement processes 

 No claim shall be rejected for want of documents. Required documents to be 

called at the time of underwriting the proposal. The customer may be asked to 

https://irdai.gov.in/web/guest/document-detail?documentId=5025428


submit only those documents necessary and related to claim settlement (if 

cashless is not available) 

 Retail customer can cancel the policy anytime by informing the insurer. Insurer 

can cancel the policy only on grounds of established fraud. The insurer shall 

refund proportionate premium for the unexpired policy period on cancellation. 

 Strict timelines for settlement of Claims including TATs for appointment of 

surveyors and submission of their reports. It will be the duty of insurer to obtain 

timely survey reports.  

 No contribution clause to be applied in case of multiple policies.  

 Additional options of “pay as you drive”/ “pay as you go” to be given as first 

choice to the customer in motor insurance  

 No burden on customer for disposal of salvage. Policyholder to be paid the claim 

amount. Collection of salvage from the customer is insurer’s responsibility. 

 ⁠Homeowners “fire” policy to have an option to choose add-on covers such as 

flood, cyclone, earthquake, landslide, rockslide, terrorism or to opt out from 

comprehensive fire and allied peril policy. 

 

Calibration and governance measures 

In an environment which enables innovation, speed of delivery and flexibility of 

operations, it is imperative that the policyholders’ interest is safeguarded at all 

times. Broad principles for compliance by the insurers include: 

 

 Board’s oversight and Governance mechanism to be strengthened for various 

stages of insurance contract from product development, sales and servicing of the 

policies.  

 Suitability and affordability of customers to be considered in product 

development avoiding unnecessary and superfluous coverages  

 Pricing of products to factor risk exposure, experience and expenses such that the 

premium rates are not excessive or inadequate or unfairly discriminatory. 

 Efforts to be made to incorporate in the product design proper management of 

underlying risks towards prevention and mitigation in the product design 

 Steps to ensure no unprincipled rate cutting and improper underwriting 

practices 

 Tech enabled processes providing end-to-end technology solutions to ensure 

seamless onboarding, policy servicing, renewal, claim settlement, and grievance 

redressal. 

 To ensure equitable and fair opportunities to the surveyors and loss 

assessors, work allocation to be done on a random basis in an automated 

manner without human intervention through a tech based solution to be developed 

by General Insurance Council in association with IIISLA 

 

Review and reforms to enhance the insurance experience for all stakeholders is a 

continuous process. A regulatory environment which empowers the policyholders by 

bringing about transparency and fair treatment; empowers the stakeholders with ease 



of operations and facilitate quick adaptation to changing market dynamics is a 

significant step towards achieving a more inclusive, transparent and efficient insurance 

sector in India. 

 

Please refer to the full text of the Master Circular on the IRDAI website at Document 

Detail - IRDAI (Link) 

 

https://irdai.gov.in/web/guest/document-detail?documentId=5025428
https://irdai.gov.in/web/guest/document-detail?documentId=5025428

