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आईआरडीएआई ने बीमा कंपवनयो ंको चक्रिात रेमल से समं्बवित दािो ंको फास्ट ट्र ैक पर 

वनपट्ाने की परामर्श दी 

IRDAI advised Insurance Companies to settle Cyclone Remal Claims on Fast 

Track 

 

विविन्न राज्यों में चक्रिात रेमल ने जान-माल, सोंपवि (घरयों और व्यिसाययों) एिों बुवनयादी ढाोंचे कय व्यापक 

नुकसान पहोंचाया है। इस के्षत्र के विवनयामक आईआरडीएआई ने जीिन और स्टैंडअलयन स्वास्थ्य बीमा 

कों पवनययों सवहत सिी बीमा कों पवनययों कय वनदेश जारी वकए हैं वक िे चक्रिात और अनुिती िारी बाररश 

के कारण आए बाढ़ से उत्पन्न दाियों के त्वररत वनपटान के वलए सिेक्षकयों, हावन समाययजकयों और 

जाोंचकतााओों की सेिाओों सवहत तत्काल सेिा प्रवतवक्रया सुवनवित करने के वलए सिी सोंसाधन जुटाएों ।  

 

बीमा कों पवनययों कय परामशा दी गई है वक िे एक िररष्ठ कायाकारी के नामाोंकन की सूचना राज् के मुख्य 

सवचि कय तत्काल दें। बडी सोंख्या में दाियों की ररपयटा करने िाले वजलयों का पयािेक्षण नावमत वजला दािा 

सेिा प्रमुख द्वारा की जाए। बीमाकतााओों कय इन अवधकाररययों के सोंपका  वििरण का अपनी िेबसाइटयों 

और मीवडया में व्यापक प्रचार करना हयगा।  

 

बीमा कों पवनययों कय परामशा दी जाती है वक िे दाियों के त्वररत प्रसोंस्करण और वनपटान के वलए अपनी 

24x7 हेल्पलाइनयों, वजला स्तर पर विशेष दािा डेस्क, प्रत्याययवजत दािा वनपटान प्रावधकारी के माध्यम से 

दािाकतााओों कय जिाब / सहायता प्रदान करें । बीमा कों पवनययों कय परामशा दी गई है वक िे दािा 

िुगतानयों/खाता िुगतानयों का यथाशीघ्र वनपटान करें  और पॉवलसीधारकयों कय पत्राचार के वलए जहाों िी 

सोंिि हय, इलेक्ट्र ॉवनक माध्यम का उपययग करने के वलए प्रयत्सावहत करें ।  

 

The Cyclone Remal in various states have caused widespread loss of lives, property 

(homes and businesses) and infrastructure. The Sector Regulator IRDAI issued 

instructions to all Insurers including Life and Standalone Health Insurance Companies 

to mobilise all resources to ensure immediate service response including engaging the 

services of Surveyors, Loss Adjustors and Investigators for quick settlement of claims 

arising out of the havoc created by the Cyclone and subsequent heavy rains causing 

floods. 

 

The insurers have been advised to communicate the nomination of a Senior Executive 

to the Chief Secretary immediately. Districts reporting large numbers of claims to 

oversee by a designated District Claims Service Head. The insurers to give wide 

publicity on the contact details of these officers in their websites and also in the media. 

   

Insurers are advised to respond/assist the claimants through their 24x7 helplines, 

special claims desks at district level with delegated Claims Settlement Authorities for 

speedy processing and settlement of claims. Insurers have been advised to settle 

claim payments/on account payments at the earliest and also encourage policyholders 

to use electronic communication wherever possible for correspondence. 


