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संदभभ: आईआरिीएआई/जीर्वन/पररपत्र/शर्वशर्वध/41/2/2024                     शदनांक: 16 फरर्वरी, 2024 

Ref: IRDAI/Life/CIR/Misc/41/2/2024                        Date: 16th February, 2024 

 
प्रशि / To, 

सभी जीर्वन, साधारण और रैंिअलोन स्वास्थ्य बीमाकिाभ  

All Life, General and Standalone Health Insurers 
 

विषय: मास्टर पररपत्र: पाविसीधारक ों की अदािी रावियााँ वदनाोंक 17 निोंबर, 2020 में आि धन 

Sub: Modifications to the Master Circular: Unclaimed Amounts of Policyholders 
dated 17th November, 2020 
 

बीमाकिाभओ ंके पास अदार्वी राशियो ंमें रृ्वस्ट्ि एक शर्वशनयामक शचंिा रही है। बीमाकिाभओ ंके साथ चचाभ 

के आधार पर यह समझा जािा है शक अदार्वी राशियो ंमें रृ्वस्ट्ि के शलए एक कारण रे्व मामले हैं जहााँ 

उपभोक्ताओ ंका पिा िो चलिा है, परंिु बीमाकिाभ शर्वशभन्न कारणो ंसे दारे्व का भुगिान करने की स्ट्िशि 

में नही ंहैं। इन कारणो ंमें िाशमल हैं: 

Increase in the unclaimed amounts with the insurers has been a regulatory concern. 
Basis discussion with the insurers it is to understand that one of the reasons for 
increase in the unclaimed amounts are cases where the consumers are traceable but 
insurers are not in a position to pay the claim for various reasons, including: 
 

क) बीमा पाशलसी के अंिगभि शकसी मुकदमे के कारण; 

a) due to any litigation under an insurance policy; 

ख) प्रशिस्पधी दार्वो ंया खुले स्वत्वाशधकार के कारण;  

b) due to rival claims or open title 

ग) शकसी सरकारी एजेंसी द्वारा बीमा पाशलशसयो ंपर रोक लगाने / उन्हें अर्वरुि करने के कारण; 

c) due to freezing/blocking of insurance policies by any government agency 

घ) जहााँ बीमा पाशलशसयो ंके संबंध में पाशलसी के दौरान देय लाभ जो शनयि शदनांक को घटी हुई 

प्रदत्त या पूणभिः  प्रदत्त पाशलशसयो ंके द्वारा प्रचशलि हैं, परंिु भुगिानो ंके शलए छमाही पटल (शरं्विो) 

के कारण अदार्वी िौर पर अंिररि शकये गये हैं; 

d) where benefits payable during the policy with respect to the insurance policies 
which are in-force either by reduced paid up or by full paid up policies on due 
date, but shifted to unclaimed due to six-month window for payments; 

ङ) उपभोक्ताओ ंने पेन्िन और बीमा उत्पादो ंसे र्वाशषभकी शर्वकल्ो ंऔर पररपक्विा आगम राशियो ं

का दार्वा नही ंशकया है; 

e) consumers have not claimed annuity options and maturity proceeds from 
pension and insurance products; 

च) उपभोक्ता देि के बाहर हैं और इस कारण से आगम राशियो ंका भुगिान प्राप्त करने के शलए 

समय ले रहे हैं; 

f) consumers out of country and hence taking time to settle the proceeds; 
 

बीमाकिाभओ ंको सूशचि शकया जािा है शक रे्व अदत्त राशियो ंके रै्वध प्राप्तकिाभओ ंका पिा लगाने के शलए 

अपने प्रयासो ं में रृ्वस्ट्ि करें  िथा इनके कुिल संशर्विरण को सुशनशिि करें । मारर पररपत्र सं. 

आईआरिीए/एफ&ए/सीआईआर/शर्वशर्वध/202/11/2020 शदनांक 17 नरं्वबर, 2020 (मारर पररपत्र) में 

शनम्नशलस्ट्खि आिोधन शकये जा रहे हैं: 

The Insurers are advised to enhance their efforts in tracing the rightful recipient of 
unpaid amounts and ensure efficient disbursement of the same. The following 
modifications are being made to the Master Circular No. IRDA/F&A/CIR/Misc/202 
/11/2020 dated 17th November, 2020 (Master Circular): 
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I) Modifications / आि धन: 
 

1) मारर पररपत्र का खंि 2 (1) (ग) शनम्नानुसार आिोशधि शकया गया है: 

       Clause 2 (1) (c) of the Master Circular stands modified as under: 
 

       “वनयत वदनाोंक” से र्वह शदनांक अशभपे्रि है जब बीमा पाशलसी की ििों और शनबंधनो ंऔर/या 

र्विभमान शर्वशनयामक ढााँचे के अनुसार दारे्व की कोई राशि देय है; 

       "Due date" shall mean the date on which any amount or claim is due for 
payment as per the terms and conditions of insurance policy and/or the extant 
regulatory framework; 

 

2) मारर पररपत्र का खंि 2 (1) (च) शनम्नानुसार बिाई गई सीमा िक संिोशधि शकया गया है: 

       Clause 2 (1) (f) of the Master Circular stands amended to the extent stated as 
under: 

 

       “अदािी रावियााँ” में बीमाकिाभ द्वारा धाररि, परंिु उपभोक्ताओ ंको देय कोई राशि, उस पर 

उपशचि ब्याज सशहि, िाशमल होगी, जो शकसी भी माध्यम के द्वारा उनके साथ संपकभ  न होने के 

कारण ऐसी राशि के शनयि शदनांक से बारह महीने से अशधक अदत्त रही है। 

       "Unclaimed Amounts" shall include any amount held by an insurer, but 
payable to consumers, including income accrued thereon, on account of their 
non-contactability through any means and remaining unpaid beyond twelve 
months from the due date of such amount. 

 

       बििे शक संपकभ  करने की स्ट्िशि का शर्वचार शकये शबना, शनम्नशलस्ट्खि लंशबि राशियााँ अदार्वी 

राशियो ंके अंिगभि एक अलग उप-िीषभक “र्वादग्रस्त और अन्य” के अंिगभि िब िक धाररि की 

जाएाँ गी जब िक भुगिान शनम्नशलस्ट्खि कारणो ंसे नही ंशकये जािे:  

       Provided, irrespective of the status of the contactability, the following pending 
amounts shall be held under separate sub-heading “Litigation and others” 
under unclaimed amounts till such time the payments are made: 

 

क. शकसी बीमा पाशलसी के अंिगभि शकसी मुकदमे के कारण; 

a. due to any litigation under an insurance policy;  

ख. प्रशिस्पधी दार्वो ंया खुले स्वत्वाशधकार के कारण; 

b. due to rival claims or open title; 

ग. शकसी सरकारी एजेंसी द्वारा बीमा पाशलशसयो ंपर रोक लगाने / उन्हें अर्वरुि करने के 

कारण; 

c. due to freezing/blocking of insurance policies by any government 
agency; 
 

परंिु आगे यह भी ििभ होगी शक शनम्नशलस्ट्खि के अंिगभि देय राशियााँ अदार्वी राशियो ंके रूप में 

नही ंमानी जाएाँ गी: 

Provided further that the amounts payable under the following shall not be 
considered as unclaimed amounts: 

 

क. र्वाशषभकी पाशलशसयााँ; और सभी प्रचशलि बीमा पाशलशसयााँ, शनयि शदनांक को घटी हुई 

प्रदत्त और पूणभिः  प्रदत्त पाशलशसयो ंसशहि; 

a. Annuity policies; and all in-force insurance policies including reduced 
paid up and fully paid up on due date; 

ख. उपभोक्ता द्वारा प्रारंभ शकये गये दार्वो ंके संबंध में; 

b. in respect of claims initiated by consumer; 
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स्पष्टीकरण: 1 और 2 : कोई पररर्विभन नही।ं 

Explanation: 1 and 2: No change. 
 

स्पष्टीकरण 3: उपभोक्ता असंपकभ योग्य िब कहा जाएगा जब ऐसे उपभोक्ता ने बीमाकिाभ के 

शकसी भी संदेि का उत्तर नही ंशदया हो।  

Explanation 3: A consumer shall be termed non-contactable when such 
consumer has not responded to any of the insurer’s communications.  
 

स्पष्टीकरण 4 : सभी राशियााँ, जब उपभोक्ता का पिा नही ंलगाया जा सकिा, अदार्वी राशियो ं

के भाग के रूप में जारी रहेंगी।  

Explanation 4:  All amounts, where the consumer is not traceable, shall 
continue to be part of the unclaimed amounts.  

 

3)  खंि 2 (1) (छ) के बाद, शनम्नशलस्ट्खि नया खंि जोडा गया हैः  

        After Clause 2 (1) (f), following new clause is added: 
 

       खंि 2 (1) (छ): `उपभ क्ता’ से इस पररपत्र के प्रयोजन के शलए प्रस्तार्वक, पाशलसीधारक, 

बीमाकृि व्यस्ट्क्त, नाशमिी, लाभाथी या कोई अन्य व्यस्ट्क्त अशभपे्रि है शजसका बीमा पाशलसी की 

ििों और शनबंधनो ंके अनुसार पाशलसी में शर्वत्तीय शहि हो।  

      Clause 2 (1) (g): ‘Consumer’ for the purpose of this circular shall mean 
proposer, policyholder, life assured, nominee, beneficiary or any other person 
who has financial interest in the policy as per the terms and conditions of the 
insurance policy. 

 
 

बीमाकिाभ िीघ्राशििीघ्र इन देय राशियो ंके भुगिान करने के शलए सभी संभर्व प्रयास करें गे िथा रे्व इस 

पररपत्र के अनुबंध-I में सुझाये गये रूप में उपाय करें  और अनुबंध-II के अनुसार शर्वर्वरण प्रते्यक महीने 

की 15र्वी ंिारीख िक प्रसु्ति करें ।    

Insurers shall make all possible efforts for payment of these dues at the earliest and 
may adopt the measures as suggested in Annexure-1 to this circular and submit 
statements as per Annexure-II by 15th of every month. 
 

उक्त आिोधन इस पररपत्र की िारीख से प्रभार्वी होगें। 

The modifications will come into effect from the date of this circular. 
 
 
 
 

हस्ता. / Sd/- 

(जे. मीनाकुमारी / J. Meenakumari) 

काययकारी वनदेिक (जीिन) / ED (Life) 
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अनुबोंध / Annexure - I 

 
बीमाकिाभ र्विभमान अदार्वी राशियो ंमें कमी लाने और अदार्वी राशियो ंके भार्वी संचयन को रोकने के शलए 

शनम्नशलस्ट्खि उपायो ंको अपनाएाँ गे: 

Insurers shall adopt following measures for reduction of existing unclaimed amounts 
and to contain future accumulation of unclaimed amounts: 
 

i) र्विभमान पाशलसीधारको ंको नर्वीकरण प्रीशमयम का भुगिान (आनलाइन/आफ़लाइन) करिे समय 

र्विभमान ब्योरा शदखािे हुए अपनी मोबाइल संख्या, ई-मेल पिा, र्विभमान पिा, बैंक खािा शर्वर्वरण, 

नाशमिी का शर्वर्वरण आशद को अद्यिन करने के शलए पे्रररि करें गे िथा सूचनाएाँ  िदनुसार पे्रशषि 

करें गे। 

Prompt existing policyholders at the time of payment of renewal premium 
(online/offline) to update their mobile number, email address, current address, 
bank account details, nominee details etc, by flashing existing details and send 
intimations accordingly. 

ii) उपभोक्ताओ ंका पिा लगाने के शलए संबंशधि एजेंटो,ं मध्यर्वशिभयो,ं सामूशहक मारर पाशलसीधारको ं

और अपेक्षा (सशलशसटेिन) में संबि अन्य शर्विरण माध्यमो ंको उत्तरदायी बनाएाँ गे िथा संपकभ  का 

शर्वर्वरण, बैंक खािा शर्वर्वरण आशद को अद्यिन बनाएाँ गे।  

        Make accountable the respective agents, intermediaries, group master 
policyholders and other distribution channels involved in the solicitation for 
tracing of consumers and update the contact details, bank account details etc. 

iii) र्विभमान पाशलशसयो ंके शलए शनरंिर केर्वाईसी प्राप्त करिे रहेंगे, र्वयस्किा प्राप्त करने के ित्काल 

बाद अर्वयस्को ंका पुन:-केर्वाईसी प्राप्त करें गे। 

        Undertake ongoing KYC for existing policies, Re-KYC of minors on immediately 
attaining majority. 

iv) यह सुशनशिि करने के शलए र्विभमान और नये उपभोक्ताओ ंकी मोबाइल संख्याओ ंऔर ई-मेल पिो ं

को स्वयमेर्व शर्वशधमान्य बनाने के शलए सुस्पष्ट (फूल-पू्रफ) प्रणाशलयााँ लागू करें गे, शक ये शर्वर्वरण 

उनके शर्विरण माध्यमो ंके नही ंहैं। 

        Put in place fool-proof systems to automatically validate mobile numbers and 
email addresses of existing and new consumers to ensure that these details are 
not of their distribution channels. 

v) उपभोक्ताओ ंका पिा लगाने के शलए के्रशिट बू्यरो, लेखा-संग्राहको,ं सीएससी/पीओएस, ई-कामसभ 

पोटभलो ंके साथ संपकभ  में रहेंगे।  

        Engage with Credit Bureaus, Account Aggregators, CSC/POS, e-commerce 
portals for tracing consumers. 

vi) शजन उपभोक्ताओ ंका पिा नही ंचल रहा है, उन िक पहुाँचने के शलए शपं्रट/ शिशजटल मीशिया में 

शर्वज्ञापन करें गे। 

        Advertise in Print/Digital media to reach out to consumers who are not traceable. 

vii) उपभोक्ता को भेजे गये सभी संदेिो ंमें (संशर्वदाओ ंके समापन/बशहगभमन से संबंशधि संदेिो ंको 

छोडकर) उपभोक्ता को सूशचि करिे हुए एक फुटनोट िाशमल करें गे शक कोई पररर्विभन होने की 

स्ट्िशि में र्वह अपने संपकभ  के शर्वर्वरण, नाशमिी के शर्वर्वरण और बैंक खािे के शर्वर्वरण को अद्यिन 

करे। 

        In all communications (except in respect of termination/exit of contracts) sent to 
consumer, include a foot-note advising consumer to update contact details, 
nominee details and bank account details in case of any change. 
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viii) पाशलसीधारको ंको सुरक्षा के लाग-इन के साथ शकसी भी समय ई-मेल शर्वर्वरण, बैंक शर्वर्वरण, और 

नाशमिी के शर्वर्वरण सशहि, अपने संपकभ  के ब्योरे को अद्यिन करने में समथभ बनाने के शलए 

बीमाकिाभ की रे्वबसाइट/पोटभल/ऐप में व्यर्विा करें गे। 

       To make provisions in the insurer’s website/portal/App to enable policyholders to 
update their contacts including Email-ids, bank details and nominee details at any 
point of time with secure login.  

ix) पररपक्विा दार्वो ंऔर उत्तरजीशर्विा लाभो ंके संबंध में अशग्रम सूचनाएाँ  कम से कम 6 महीने पहले 

अशग्रम रूप से सभी संभर्व पिशियो ं के द्वारा भेजेंगे और उन्हें सूशचि करें गे शक केर्वाईसी/बैंक 

शर्वर्वरण उपलब्ध कराएाँ ; उसके बाद शजन ग्राहको ंने कोई उत्तर नही ंशदया हो, उन्हें अनुर्विी सूचनाएाँ  

प्रते्यक 2 महीने में भेजी जाएाँ गी। 

        Send advance notifications in respect of maturity claims and survival benefits at 
least 6 months in advance, through all possible modes, and advise them to 
provide KYC/Bank details; follow-up notifications may be sent every 2 months 
thereafter to customers who have not responded. 

x) बीमाकिाभओ ंकी रे्वबसाइटो ंमें जब उपभोक्ता उनको देय राशियो ंको पहचानिे हैं िब अदार्वी 

राशियो ंके प्रसंस्करण और भुगिान के शलए आनलाइन साधन शर्वकशसि करें गे। 

        develop online tool for processing and payment of unclaimed amounts once the 
consumers identify the amounts due to them in the websites of insurers 

xi) छल-कपटपूणभ दार्वो ंऔर प्रथाओ ंका समाधान करने के शलए उपयुक्त प्रणाशलयो ंऔर शनयंत्रणो ंको 

लागू करें गे। 

        put in place appropriate systems and controls to address fraudulent claims and 
practices. 
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अनुबोंध / Annexure - II 

 
 

I. अदार्वी राशियो ंका माशसक शर्वर्वरण (“र्वादग्रस्त और अन्य” को छोडकर) 

      Monthly Statement of Unclaimed amounts (excluding “Litigation and others”)  
 

(करोड रु. में / Rs.in crores) 

क्र.सों. 

S.No. 

प्रारों वभक 

िेष 

Opening 
balance 

अदािी 

राविय ों में 

पररिधयन 

Additions to 
unclaimed 

उपभ क्ताओों क  

अदािी राविय ों में से 

भुगतान  

Payments from 
unclaimed to 
consumers 

एससीडबू्ल्यएफ 

में अोंतरण  

Transfers to 
SCWF 

अोंवतम िेष 

Closing 
balance  

  
 

    

 
 

     

 
 

     

  
 

    

 
 
II. “र्वादग्रस्त और अन्य” के अंिगभि अदार्वी राशियो ंका माशसक शर्वर्वरण 

      Monthly Statement of Unclaimed amounts under “Litigation and others”  
 

(करोड रु. में / Rs.in crores) 

क्र.सों. 

S.No 

प्रारों वभक 

िेष 

Opening 
balance 

अदािी राविय ों में पररिधयन 

Additions to 
unclaimed  

उपभ क्ताओों क  अदािी 

राविय ों में से भुगतान 

Payments from 
unclaimed to 
consumers 

अोंवतम 

िेष 

Closing 
balance 

  
 

   

 
 

    

 
 

    

  
 

   

 

विप्पणीीः  शकसी भी महीने के प्रारंशभक िेष को उसके शपछले महीने के अंशिम िेष के साथ मेल खाना 

चाशहए। 

Note: Opening balance of a month shall match with the closing balance of the previous 
month. 
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