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पावधकरण इन ररपोरट सर अिगत िै वक कु छ असताल, बीमाकता्ओं कर साथ ऐसी विसथाओं कर बािजूद, कोविड-19 कर इलाज कर वलए नगदीरवित सुविधा 
मंजूर निी ं कर रिर िै। पावधकरण की जानकारी मे यि री लाया गया िै वक इनमे सर कु छ असताल पावलसीधारकों सर नगदी जमाओं की री माँग करतर िै।

आईआरडीएआई (सास बीमा) विवनयम, 2016 कर विवनयम 31(डी) कर पािधानों कर अनुसार, साधारण और सास बीमा कं पवनयों सर यि अपरका की 
जाती िै वक िर रौगोवलक पसार मे साि्जवनक एिं वनजी करत कर सास-दरखराल पदाताओं कर साथ समझौता करे। बीमा कं पनी नर वजन पदाताओं
(असतालो)ं कर साथ सरिा सर का समझौता वकया िै, उनकर नररिक् की सूची बीमाकता्ओं और रीपीए (तृतीय पक पशासक) कर िरबसाइर पर पकावशत 
की जाएगी। जिाँ री ऐसी सरिा सर कर समझौतर (एसएलए) नररिक् पदाताओं (असतालो)ं कर साथ वकयर गयर िै, ऐसर सरी असतालों कर वलए यि अवनिाय् िै 
वक िर, एसएलए कर सिमत पािधानों और पावलसी संविदा कर वनयमों ि शतट कर अनुसार पावलसीधारकों को कोविड-19 कर इलाज सवित वकसी री इलाज कर 
वलए कै शलरस (नगदी रवित) सुविधा उपलब कराएँ ।

इसवलए, यि सष वकया जाता िै वक पावलसीधारक, ऐसर उन सरी नररिक् पदाताओं (असतालो)ं मे नगदीरवित सुविधा कर िकदार िै, वजनकर साथ बीमा 
कं पनी/रीपीए नर एसएलए कर मानदणों कर अनुसार समझौता वकया िै।

ऐसर वकसी री सूचीबद नररिक् पदाताओं (असतालो)ंदारा नगदीरवित सुविधा सर इनार की पसथवत मे, पीवित पावलसीधारक संबंवधत बीमा कं पनी को एक 
वशकायत ररज सकता िै। बीमा कं पवनयो  ंकर वशकायत विनारण अवधकाररयो  ंसंबंधी िविरण और ईमरल आईडी, बीमाकता्ओं कर िरबसाइर सर या वनमवलपखत 
वलंक पर पात वकयर जा सकतर िै:

https://irdai.gov.in/documents/37343/365630/Cell+for+redressal+of+grievances+of+Policyholders%2C+Sep
+2020.pdf/793de467-bb69-ef5c-7db5-664558efd6fc?t=1637155687838

बीमा कं पवनयो  ंको वनददश वदयर गयर िै वक िर अपनर पैनल कर सरी नररिक् पदाताओं (असतालो )ं कर साथ सवरय रप सर बातचीत कर यि सुवनवचत करे वक कै
शलरस (नगदीरवित) सुिवधा सिज रप सर उपलब रिती िै।
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